
SIKKERHET SOM DEN IDEELLE LAGSPILLER
- TEAMFORSKNING SOM VISER VEI TIL STERK SIKKERHETSKULTUR



STERK SIKKERHETSKULTUR

• TILGJENGELIG 
• SAMARBEIDSORIENTERT 
• TILRETTELEGGENDE 
• RÅDGIVENDE 
• NYSKAPENDE 
• HJELPSOM

- Lance Spitzner, SANS

(Sikkerhetsfestivalen 2025)

SIKKERHET SOM DEN IDEELLE LAGSPILLER –
TEAMFORSKNING SOM VISER VEI TIL STERK 

SIKKERHETSKULTUR



DEN IDEELLE LAGSPILLER –

FLERE GODE LAGSPILLERE

BEDRE EVNE TIL SAMARBEID

STERKERE FORSVARSEVNE



TEAMFORSKNING

SIKKERHET SOM DEN IDEELLE LAGSPILLER –
TEAMFORSKNING SOM VISER VEI TIL STERK 

SIKKERHETSKULTUR



PSYKOLOGISK TRYGGHET



MELLOMMENNESKELIG RISIKO

IGNORANT?

INKOMPETENT?

VANSKELIG?

NEGATIV?



PSYKOLOGISK TRYGGHET - FORDELER

FREMMER 
INNOVASJON

SI IFRA! KONSTRUKTIVE KONFLIKTER

MITIGERE FEIL OG 
NEDERLAG



HVORDAN BIDRA TIL PSYKOLOGISK TRYGGHET

ANERKJENN EGNE 
BEGRENSNINGER

SE PÅ FEIL SOM MULIGHET 
TIL Å LÆRE

SETT GRENSER
VÆR TYDELIG, KONKRET 
OG RESPEKTFULL



«GÅ FØRST»



TILBAKEMELDING



• Mindre skummelt om det er avtalt

• Skap plasser hvor åpen og direkte 
tilbakemelding er en eksplisitt forventning

Suksesskriteriet i Pixar: Braintrust

• Design gjennomganger, risiko- og 
sårbarhetsanalyser, debriefs etter 
sikkerhetshendelsen

GJØR DET MINDRE SKUMMELT – TA NED BARRIERENE

• Strukturér
• Fortell din intensjon med tilbakemeldingen
• Del din situasjonsforståelse
• Opplevelse og tolkning
• Ønsker om endring og innlede til dialog

• Ikke-devaluerende 
«Dere har åpenbart ikke tenkt sikkerhet her.»
«Jeg ser hva dere forsøker å få til. Samtidig ser vi 
noen risikoer vi må forstå sammen.»

HVORDAN GI TILBAKEMELDING?

HVORDAN GI TILBAKEMELDING?



HVORDAN SKAPE TILBAKEMELDINGSKULTUR?

TA NOEN «PÅ FERSKEN»
I Å GJØRE NOE BRA BE OM TILBAKEMELDING

KEEP SECOND SCORE
AVTAL PLASSER FOR 

TILBAKEMELDING

1st SCORE 2nd  SCORE

TILBAKEMELDINGEN HVORDAN DU RESPONDERER



HJELPEKULTUR



BARRIERER FOR Å BE OM HJELP

VIL LØSE 
DET SELV

FRYKT FOR Å 
VÆRE TIL BRY

DETTE BURDE 
JEG KUNNE SELV

JEG ER JO 
EKSPERTEN

SENSHUB



GODE HJELPEOPPLEVELSER

LYTT FØR DU LØSER

AVKLAR HVILKEN HJELP SOM ØNSKES

LA MOTTAKER BEHOLDE EIERSKAPET ANERKJENNER BIDRAGET 

SIER HVA DU TRENGER

INVITER ANDRE INN TIDLIG

DEN GODE HJELPEREN DEN GODE HJELPESØKEREN

Takk



HVORDAN STYRKE HJELPEKULTUREN HOS DEG?

- SPØR EN KOLLEGA
- GJØR DEG TILGJENGELIG
- LAG MØTEPLASSER HVOR 

DET Å SPØRRE OM HJELP 
ER NATURLIG 

- TEMATISER HVA GODE 
HJELPESITUASJONER FOR 
DERE ER.



DEN IDEELLE LAGSPILLER 
BIDRAR TIL: 

ØKT PSYKOLOGISK TRYGGHET
MER BRUK AV TILBAKEMELDINGER

AKTIV HJELPEKULTUR

STERKERE SIKKERHETSKULTUR
ØKT FORSVARSEVNE



GÅ FØRSTANSE FEIL SOM LÆRINGERKJENNE EGNE BEGRENSNINGER

TA NOEN PÅ FERSKEN I Å GJØRE NOE BRAKEEP SECOND SCOREBE OM FEEDBACK

LYTTTILBY HJELPSPØR EN KOLLEGA
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TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN

TAKK! GI OSS GJERNE 
TILBAKEMELDING!
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